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Cuando montar un club de padel no se traduce solo en
ofrecer tus pistas, si no que tu voluntad es ofrecer el
mejor servicio a tus clientes, ;Como puedes gestionar tu
club dando respuesta a todo sin morir en el intento?
Elaboras un plan y usas la tecnologia de Resasports para
ayudarte a lograrlo. Asi es como Mariano Serrano lo hizo
al abrir Team Padel. A pesar de ser un pequeno club de
2000m2 Indoor climatizado con cuatro pistas de padel
juntos con otros servicios para sus usuarios, en una
ciudad de 18.000 habitantes, Mariano se propuso
convertir su centro deportivo en Manzanares, en un
referente tecnologico gracias a Resasports.
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El problema

Mariano Serrano, dueno del club de padel Team Padel,
no se intimido por el hecho de ser un pequeno club para
convertir su centro deportivo en un centro vanguardista.
Fue cuando sus hijas comenzaron a competir al padel
que Mariano decidio implementar todas las soluciones
de automatizacion y domotizacion que ofrece nuestro
software. "Cuando mis hijas empezaron a competir, tuve
que cerrar el club muchos fines de semana. Competian
en Valencia, Barcelona, asi que pasabamos los fines de
semana fuera. Queria seguir brindando un buen servicio
a mis clientes, por lo que busqué una solucion®.

Ademas de lidiar con el problema de tener que cerrar los
fines de semana, Team Padel tambiéen se enfrentaba a un
problema comun en los clubes de padel. las reservas de
pistas y la no asistencia.

Antes de contar con Resasports, las reservas se
realizaban por teléfono y los pagos se efectuaban en el
club. "En aquel entonces, tenia un alto numero de
reservas a las que luego nadie se presentaba. Esto era
perjudicial para mis clientes, que querian jugar pero no
podian porque las pistas estaban reservadas, y para mi,
ya que tenia pistas reservadas pero vacias'.

Aungue lo ultimo no era lo que Mmas preocupaba a
Mariano, si queria brindar un buen servicio al cliente.
"Venia mucha gente, les decia que no habia pistas
disponibles, pero luego las veian vacias. No podia
cancelar la reserva de inmediato, lo que causaba cierta
insatisfaccion en los clientes que estaban presenciando
la situacion”.

Ademas de este problema de pistas reservadas pero
vacias, Team Padel tambien tenia horarios limitados por
franjas de manana y de tarde, lo que reducia la oferta a
sus clientes.

..nuestras hijas
empezaron a competir al
padely las
acompanabamos los fines
de semana. Queriamos
seqguir brindando un buen
servicio a mis clientes y
que estos pudieran seguir
disfrutando del deporte y
de las instalaciones, por o
que busgue una solucion
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La solucion

Fue entonces cuando Mariano se puso en contacto con
nosotros para explorar como a traves de Resasports
podia solucionar estos problemas. Juntos disenamos una
serie de configuraciones en el software que le ayudarian
a resolver los problemas que enfrentaba anteriormente:

Automatizacion y domotizacion
de las pistas de padel.

El primer paso que realizé Mariano fue la domotizacion de las
pistas de padel. Se instalaron puertas automatizadas con
controles de identificacion por radiofrecuencia (RFID) en los
accesos a las pistas. Ademas, se automatizo el encendido y
apagado de luces mediante un controlador, asi como los
sistemas de ventilacion y climatizacion. Con estos pasos, Team
Padel contaba ya con un sistema de puertas y luces
automaticas. Una vez que se instalo el hardware, configuraron
el software Resasports para adaptarlo a sus necesidades.

Asi, Team Padel decidio regular el control de acceso y las
luces en funcion de las reservas realizadas. Con este sistema
ofrecido por Resasports, tanto el acceso a las pistas de padel,
como el encendido de las luces, solo se permiten cuando hay
una reserva confirmada y solo para los jugadores inscritos en
dicha reserva. De esta manera, cuando un usuario reservay
llega a la pista, solo tiene que acercar su teléfono movil al
lector y la pista se abre automaticamente..

Configuracion de las reservas.

Para completar la automatizacion total de las reservas, Team
Padel también ajusto las condiciones de reserva a traves de
Resasports. En primer lugar, configuraron la obligatoriedad de
seleccionar a todos los jugadores de la reserva. De esta
manera, todos los jugadores pueden acceder al centro
deportivo y a la pista reservada con su movil. Pero ademas,
esto ofrecio una serie de ventajas para el club:

Cada jugador puede pagar su parte de la reserva de
forma individual o pagar la pista total

El club puede controlar quién esta en las pistas en
todo momento.

El club puede limitar el numero de reservas de cada
Jjugador en las horas punta.

El club puede saber cuantos no socios visitan el
centro mediante la opcion “invitado”.




3 Configuracion de pago online.

Para solucionar el problema de las pistas reservadas
pero a las que los usuarios no acudian, Team Padel
decidié implementar el pago online utilizando nuestra
pasarela de pago Resapayments. Una vez configurada la
pasarela de pago, se establecio la obligatoriedad de
pago para confirmar las reservas. Esta medida se
implemento con el unico objetivo de garantizar el uso
adecuado de las reservas de pistas y ofrecer un mejor
servicio a todos los usuarios.

De esta forma el proceso de reserva de una pista en
Team Padel se realiza de forma autonomay es
totalmente automatico:

PROCESO DE RESERVA

‘> f’.\.

Jugadores £ Confirmacién

Selecciona o todos los a7 Lo reserva queda confirmada
para la hora y pista
seleccicnada y para todes los
usuarios

jugoderes de la reserva por

nombre y apellide y/o per

invitado si no pertenecen al
club

Efectia el Apertura de
puertas
pago
El usuerio selecciona la pista y £l usuario llega al club, acerca
la hera de su reserva Efsctllo ol pogo en la su mbvil al lector, y se abren
aplicecién y a través de las puertas
Respayments

App mévil
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Con la solucion
implementada por
Resasports, Team Padel
pudo resolver los problemas
que enfrentaban, mejorando
tanto su gestion interna
como la experiencia de sus
usuarios.

El resultado

"Realizar la transicion a ser un centro completamente
automatizado y autonomo 100% fue una inversion
significativa, tanto en términos de planificacion como de
expansion de esta tecnologia entre los usuarios. Sin
embargo, gracias a Resasports, fue muy facil llevarlo a
cabo". Con la solucion implementada por Resasports,
Team Padel pudo resolver los problemas que
enfrentaban, mejorando tanto su gestion interna, como
optimizando recursos y ahorro de energia, dando un
servicio mas amplio y completo a sus clientes.

Con este sistema, Team Padel ha logrado:

Ampliar el horario de apertura. Ahora Team
ﬁ Padel abre sus puertas de 7.00 am. a
medianoche, todos los fines de semana y dias
festivos brindando un servicio mas amplio 'y
completo a sus clientes.

Mayor autonomia de sus jugadores ya que
pueden reservar sus pistas en cualquier

ﬁ momento del dia y cualquier dia de la semana

sin depender de la atencion personalizada para

realizar la reserva o acceder al centro, lo que

ofrece una mayor comodidad al usuario.

Con la regulacion de las reservas, se ha

ﬁ implementado un sistema que beneficia a
todos los usuarios de Team Padel, evitando las

reservas sin asistencia y controlando las

reservas en las horas punta.

Team Padel se ha convertido en un club de padel
pionero en Castilla-La Mancha. Gracias al servicio
tecnologico de vanguardia proporcionado por
Resasports, han maximizado las capacidades de su club
y brindado una experiencia mejorada a sus clientes.
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——e Reserva de pistas online

Reserva de pistas desde la app de usuario
24/7

——e Control de accesos

Accesos con sistemas automatizados para
hacer tu club independiente

—— Encendido de luces automatico

Encendido de luces automatico o bajo
peticion a traves de la app de usuario

Lleva tu club de padel
al SiQUiente nivel CO" —— Maximizacion de ocupacion de pistas

Soluciones especificas para maximizar la
Resasports <

ocupacion de tus pistas

Si quieres aplicar la misma solucion que Team Padel

y convertir tu club de padel en un centro — Pago online automatico

automatizado, Resasports es el software que Pagos y cobros online automaticos a través de
necesitas. Con mas de 4500 funcionalidades y nuestra pasarela de pago Resapayments. Sin
subiendo, nuestro software se adapta a tu club para intermediarios

que tu tengas el control de todo.

—— Control de reservas a hora punta

Soluciones para controlar las reservas en
horas puntas facilitando la rotacion de
usuarios

- Punto de venta

Gestiona tambiéen el bar y la venta o alquiler de
materiales y productos deportivos
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No pierdas la oportunidad de conocer Resasports sin
compromiso. Contactanos y deja que uno de nuestros
especialistas te muestre como Resasports te puede ayudar en tu
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WWWw.resasports.com

048 36 81 38



